Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztato

marbos.hu

Amelyben tijékoztatjuk Ont, mint honlapunk latogatojat tarsasagunk adatkezelési és
adatvédelmi szabalyairol.

Jelen tajékoztatd célja, hogy rogzitse a Marbos Hungary Kft. (tovdbbiakban: Adatkezeld)
altal a marbos.hu weboldalon alkalmazott adatvédelmi irdnyelveket az Eurdpai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) ¢és az informacids onrendelkezési jogrol szolo
2011. évi CXII. torvény (Infotv.) alapjan.

Hatalyos: 2026. aprilis 14-t6l visszavonasig.

1. Alapelvek

Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak:

A személyes adatokat jogszerlien, tisztességesen és atlathatdan kezeljiik.
A személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol gytijtjiik.

Az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleld, relevans és a sziikségesre korlatoz6do
adatokat kezeliink.

Gondoskodunk az adatok pontossagardl és naprakészségérol.
A személyes adatokat csak a célok eléréséhez sziikséges ideig taroljuk.

Megfeleld technikai €s szervezési intézkedésekkel biztositjuk az adatok biztonsagat.

2. Az Adatkezelo adatai

Vallalkozas neve: Marbos Hungary Kft.

Székhely: 6724 Szeged, Kukovecz Nana utca 31. 1/2.
Cégjegyzékszam: 06-09-030755

Adészam: 25827084-2-06

Nyilvantartasba vevé hatosag: Szegedi Torvényszék Cégbirosaga
Képvisel6: Marki Richard

E-mail: info@marbos.hu

Weboldal: www.marbos.hu

Az Adatkezel6 a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztviseld kinevezésére.

2.1. Tarhelyszolgaltato

Név: Nethely Kft.
Székhely: 1115 Budapest, Halmi utca 29.
Honlap: www.nethely.hu



E-mail: info@nethely.hu
2.2. Adatfeldolgozok

a) n8n GmbH (automatizaciés webhook)

Székhely: Borsigstralle 2, 10115 Berlin, Németorszag
Honlap: n8n.io

Felel6sségi kor: A kapcsolatfelvételi és arajanlat-kér6 tirlapokon megadott adatok
tovabbitasa ¢és feldolgozasa automatizalt workflow-n keresztiil (e-mail értesités az Adatkezeld
részére).

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont — hozzajarulds. Németorszag az EU/EGT része.

b) Google LLC (Google Analytics 4)

Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
Honlap: analytics.google.com

Felel6sségi kor: Weboldal latogatottsagi statisztikak gytjtése és elemzése anonimizalt
formaban.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont — hozzajarulas. EU-US Data Privacy Framework
alapjan.

¢) Microsoft Corporation (Microsoft Clarity)
Székhely: One Microsoft Way, Redmond, WA 98052, USA

Honlap: clarity.microsoft.com

Felel6sségi kor: Felhasznaloi viselkedés elemzése (heatmap-ek, munkamenet-felvételek,
kattintasi mintak) a weboldal felhasznaloi élményének javitasa céljabol. A Clarity
automatikusan elfedi a személyes adatokat (jelszavak, tirlapmezdk) a munkamenet-
felvételekben.

Tovabbitott adatok: Anonimizalt munkamenet-adatok: egérmozgés, gorgetés, kattintasok,
megtekintett oldalak, eszkdztipus, képernydfelbontas.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont — hozzajarulas (cookie hozzajaruld sdvon keresztiil).
EU-US Data Privacy Framework alapjan.

Amennyiben az adatfeldolgozéink korét modositjuk, a valtozasokat atvezetjiikk jelen
tajékoztatonkban.

3. Az adatkezelés céljai és az altalunk kezelt adatok

A marbos.hu egy szoftverfejlesztési ligynokség bemutatd oldala. A weboldalon nem torténik
regisztracio, fizetés vagy termékvasarlas. Személyes adatokat kizarolag a kapcsolatfelvételi
¢s arajanlat-kérd trlapok kitoltése, valamint a webanalitikai siitik révén kezeliink.



Az adatkezelési tevékenységek dsszefoglaloja:

Adatkezelési cél Kezelt adatok Jogalap Megorzési ido Adattovabbitas
Kapcsolatfelvétel / Név, e-mail, telefon, | GDPR 6(1)(a) Visszavonasig, max  n8n webhook
arajanlat kérés iizenet hozzajarulas és 5¢év (Németorszag)
6(1)(b) szerz6dés-
elokészités
Webanalitika Anonimizalt IP, GDPR 6(1)(a) 26 honap (GA4) Google LLC (USA,
(Google Analytics 4) = latogatasi adatok hozzajarulas EU-US DPF)
Viselkedéselemzés | Egérmozgas, GDPR 6(1)(a) 30 nap Microsoft Corp.
(Microsoft Clarity)  kattintasok, gorgetés, hozzajarulas (USA, EU-US DPF)
munkamenet-felvétel
WordPress Munkamenet- GDPR 6(1)(f) jogos | Munkamenet végéig = Nincs (helyi)
munkamenet azonositod érdek

3.1. Kapcsolatfelvétel és arajanlat kérés

A marbos.hu weboldalon elérheté kapcsolatfelvételi és arajanlat-kéré trlapokon az alabbi
adatokat kérjiik:

« Név

* E-mail cim

» Telefonszam (opcionalis)

«  Uzenet / projekt leiras

Az ftrlapon megadott adatokat az n8n automatizicios rendszeren (webhook) keresztiil
dolgozzuk fel: az adatok az Adatkezeld e-mail fidkjaba érkeznek meg, ahol a megkeresésre
valaszolunk.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont — az On 6nkéntes hozzajarulasa (az trlap
elkiildésevel), valamint GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont — szerzodés-elokészités (arajanlat
készitése az On kérésére).

Megorzési id6: A cél megvalosulasaig (arajanlat elkészitése, valaszadas), de legfeljebb 5
évig az utolso aktivitastol szamitva. Ezt kdvetden az adatokat toroljiik.

Az {irlapon megadott adatokat nem hasznaljuk hirlevél kiildésre vagy direkt marketing célra,
kivéve ha ehhez On kiilon, kifejezetten hozzjarul.

3.2. Webanalitika (Google Analytics 4)

A marbos.hu weboldalon a Google Analytics 4 (GA4) szolgaltatast hasznaljuk latogatottsagi
statisztikak gytijtésére. A GA4 IP-anonimizalast alkalmaz, az On IP-cime nem keriil teljes
formaban téarolasra.

Gytjtott adatok: anonimizalt IP-cim, megtekintett oldalak, munkamenet idOtartam,
eszkdztipus, bongészo tipusa, forras/médium.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont — hozzajarulas (cookie hozzajaruld sdvon keresztiil).



Adattovabbitas: Google LLC, USA. EU-US Data Privacy Framework alapjan.
Megorzési id6: 26 honap (GA4 alapértelmezés).

On a Google Analytics 4ltali adatgy{ijtést megtagadhatja a siiti hozzajarulas elutasitisaval,
vagy a https://tools.google.com/dlpage/gaoptout bongészé-kiegészitd telepitésével.

3.3. Viselkedéselemzés (Microsoft Clarity)

A marbos.hu weboldalon a Microsoft Clarity szolgaltatast hasznaljuk a felhasznal6i élmény
javitasa céljabol. A Clarity anonimizalt munkamenet-felvételeket és heatmap-eket készit,
amelyek megmutatjdk, hogyan navigdlnak a latogatok az oldalon (egérmozgas, kattintasok,
gorgetés). A Clarity automatikusan elfedi az érzékeny adatokat (lirlapmezdk tartalma,
jelszavak) a felvételekben.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont — hozzajarulas (cookie hozzajaruld sdvon keresztiil).
Adattovabbitas: Microsoft Corporation, USA. EU-US Data Privacy Framework alapjan.
Megérzési id6: 30 nap (munkamenet-felvételek), utana automatikus torlés.

Tovabbi informacié a Microsoft Clarity adatkezelésérol: https://clarity. microsoft.com/terms

3.4. WordPress munkamenet-siitik

A marbos.hu WordPress tartalomkezel6 rendszeren fut. A WordPress technikai miikodéséhez
sziikséges munkamenet-siitiket hasznal, amelyek nem tartalmaznak személyes adatot és a
bongészd bezardsakor automatikusan torlédnek.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont — jogos érdek (a weboldal technikai miikodésének
biztositasa).

4. Siutik (cookie-k)

A siitik kisméretii adatfajlok, amelyeket a weboldal az On bongészdjében tarol. On barmikor
modosithatja bongészdje beallitasait, hogy a siitiket visszautasitsa, letiltsa vagy tordlje. A
siitik elfogadasa nem kotelezd, a Szolgaltatd azonban nem vallal feleldsséget, ha siitik
hianyaban a weboldal nem a vart médon miikddik.

Az Adatkezeld nem alkalmaz ¢és nem engedélyez olyan siitiket, amelyekkel harmadik
személyek az On hozz4jarulasa nélkiil gyiijtenek adatot.

Alkalmazott siitik:

_ga | Szolgaltatd: marbos.hu | Cél: Google Analytics — egyedi latogatd azonosité | Lejarat: 2
¢év | Tipus: HTTP | Hozz4jérulas sziikséges: igen

_gat | Szolgaltato: marbos.hu | Cél: Google Analytics — kérési arany szabalyozas | Lejarat:
Munkamenet | Tipus: HTTP | Hozzajarulas sziikséges: igen



_gid | Szolgaltatd: marbos.hu | Cél: Google Analytics — 24 orés latogatd azonosito | Lejarat:
Munkamenet | Tipus: HTTP | Hozzajarulas sziikséges: igen

_clek | Szolgaltatd: marbos.hu | Cél: Microsoft Clarity — egyedi felhasznalé azonosito |
Lejarat: 1 év | Tipus: HTTP | Hozz4jéarulas szilikséges: igen

_clsk | Szolgaltatd: marbos.hu | Cél: Microsoft Clarity — munkamenet-6sszekotés felhasznaloi
interakciok rogzitéséhez | Lejarat: Munkamenet | Tipus: HTTP | Hozzajarulas sziikséges: igen

CLID | Szolgaltato: clarity.ms | Cél: Microsoft Clarity — elso latogatas azonositasa | Lejarat:
1 év | Tipus: HTTP | Hozz4ajarulas sziikséges: igen

MR | Szolgaltatd: bing.com | Cél: Microsoft Clarity/Bing — a Clarity és Bing kozotti
adatszinkronizaci6 | Lejarat: 7 nap | Tipus: HTTP | Hozz4jarulas sziikséges: igen

wordpress_logged_in_* | Szolgéltatd: marbos.hu | Cél: WordPress munkamenet-kezelés
(csak adminisztratoroknal) | Lejarat: Munkamenet | Tipus: HTTP | Hozz4jarulas sziikséges:
nem (technikai siiti)

wp_lang | Szolgaltat6: marbos.hu | Cél: WordPress nyelvi beallitas | Lejarat: Munkamenet |
Tipus: HTTP | Hozzajarulés sziikséges: nem (technikai siiti)

5. Adatbiztonsag
Az On személyes adatait megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védjiik:

« HTTPS (TLS/SSL) titkositott kapcsolat a weboldal és a latogatd kozott.
* A Nethely tarhelyszolgaltato altal biztositott szerver szintll biztonsagi intézkedések.
* Rendszeres WordPress és bévitmény frissitések.

* Er0s jelszo szabalyzat az adminisztracids hozzaféréshez.

Felhivjuk figyelmét, hogy az interneten keresztiili adattovabbitas nem tekinthetd teljes koriien
biztonsdgosnak. Az Adatkezel6 mindent megtesz a folyamatok biztonsagossa tétele
érdekében.

6. A hozzajarulas visszavonasa

On az adatkezeléshez adott hozzdjarulasat barmikor ingyenesen visszavonhatja az
info@marbos.hu e-mail cimre kiildott kérelemmel. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a
visszavonas elotti adatkezelés jogszerliségét.

A hozzdjarulds visszavonasdnak regisztralasat technikai okokbdl 15 napos hatéridével
vallaljuk.

7. Hirlevél és direkt marketing

A marbos.hu weboldalon jelenleg nem miikodik hirlevél-feliratkozas vagy direkt marketing
célu adatgytiijtés. Az tirlapokon megadott adatokat kizardlag a megkeresés megvalaszolasara
hasznaljuk. Amennyiben a jovOben hirlevél szolgaltatast vezetiink be, ahhoz kiilon, kifejezett
hozzajarulést kériink.



8. Adattovabbitas harmadik orszagba

Az Adatkezel6 az EU/EGT-n kiviilre adatot nem tovabbit, kivéve a Google Analytics (lasd
3.2. pont) és a Microsoft Clarity (lasd 3.3. pont) esetében, ahol az EU-US Data Privacy
Framework biztositja a GDPR-ral 6sszhangban 1év6 védelmi szintet.

9. Az On jogai
A GDPR alapjan Ont az alabbi jogok illetik meg:

«  T4jékoztatdshoz valod jog — kérheti, hogy tajékoztassuk az Onrél kezelt adatokrol.

*  Hozzaférés joga — hozzaférhet az Onrél tarolt adatokhoz és mésolatot kérhet.

* Helyesités joga — kérheti pontatlan adatai helyesitését.

» Torléshez valo jog (,.elfeledtetéshez valo jog”) — kérheti adatai torlését.

» Adatkezelés korlatozasahoz valo jog.

» Adathordozhatésdghoz valdo jog — kérheti adatai géppel olvashaté formatumban
torténd kiadasat.

» Tiltakozas joga — tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.

Jogai gyakorldsdhoz kérelmét az info@marbos.hu e-mail cimre kiildheti. A kérelem
beérkezésétol szamitott 15 napon beliil (legfeljebb 1 honapon beliil) irdsban valaszolunk. A
tajékoztatas ingyenes, kivéve ha On a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozé kérelmet mar
benytjtott.

10. Jogorvoslati lehetoségek

Feliigyel6 Hatosag:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://naih.hu/

Birosagi jogvedelem: Az adatvédelmi perek a torvenyszék hataskorébe tartoznak. A per az
On viélasztasa szerint az On lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is
megindithato.

Kérjiikk, miel6tt a hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna, egyeztetés céljabol keresse meg
Adatkezeldnket az info@marbos.hu cimen.
11. Iranyado jogszabalyok

* Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)



* Az informécios onrendelkezési jogrol szol6 2011. évi CXII. térvény (Info tv.)

* A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.)

» Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szol6 2001. évi CVIIL. toérvény (Eker.
tv.)

» Az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. torvény (Ehtv.)
* A gazdasagi reklamtevékenységrol szol6 2008. évi XLVIIL. torvény (Grtv.)
* A szerzdi jogrol sz616 1999. évi LXXVI. térvény (Szjt.)

12. A tajékoztato modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot jelen tajékoztatdé modositasara, amelyrdl az érintetteket
megfeleld modon tdjékoztatja. A tajékoztaté mindenkori hatalyos valtozata a www.marbos.hu
weboldalon érhetd el.

Kelt: Szeged, 2026. aprilis 14.



